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Echter international anerkannter Titel

PROZESSMANAGEMENT
Die Schweiz gestaltet eine
neue Weiterbildung mit, die
zum Standard werden soll,

NORMAN C. BANDI

m 22, Januar 2010 wurden
Am Glattbrugg alle 24 Teil-
nehmer, darunter 5 Frauen,
mit dem neuen Zertifikat als CBPP
geehrt (siehe Kasten). Die Absol-
venten, die je zur Hilfte aus der
Schwelz und Deutschland stam-
men, haben sich als erste Prozess-
manager Europas zum Certified
Business Process Professional
{CBPP) weiterbilden lassen.
Dieser letztes Jahr lancierte in-
ternationale Lehrgang soll im Pro-
ressmanagement flir cine Verein-

heitlichung von Definitionen und
Grundlagen sorgen, sagt Markus
Sulzberger, Priisident der Schwel-
zerischen Gesellschaft fitr Organi-
sation und Management ([5G0,
die mit weiteren Verbinden die In-
itiative ergriffen hat; etwa; Deut-
sche Gesellschaft filr Organisation
(gfo}, Osterreichische Vereinigung
fiir Organisation (OVO), Associa-
tion of Business Process Manage-
ment Professionals (ABPMP) und
European Association of Business
Process Management (EABPM).

Was sagen die Erstabsolventen?

« Antonio Palmisano, Head ol Pro-
cess Management bel TWC in
Schaffhausen: « Endlich gibi es im
extrem breit geficherten Fachge-
biet des Prozessmanagements ei-
nen gemeinsamen internationalen
Nenner. In Europa sind wir eine

Art Ploniers, die jetzt dieses Fach-
wissen in die Wirtschaft hinaus-
tragen milssen, denn in der Luxus
industrie sowie in weiteren Bran
chen ist dieser neue Leistungs
nachweis noch eher unbekannt.
Wirtschaftlich gesehen ist es ein
positives Signal, dass die Schwei:
mit Deutschland vorprescht.»

« Guido Fischermanns, CED wvon
IBO Beratung und Training in Wet-
tenberg (D): «In der Praxis gibt es
eine unendliche Vielfalt, um im
Prozessmanagement etwas £U wer-
den. Leider gibt es in der Lehre
auch eine unendliche Vielfalt an
Weiterbildungsmiiglichkeiten, die
aber seften international be- oder
anerkannt sind. lch hoffe, dass der
CBPP in drei, vier Jahren zum gla-
balen Label wird - und samit zum
echten Cualititsnachweis. Es gibr
noch nichts Vergleichbares.

Nur Praxiserfahrung
als Voraussetzung

Basis Die Zertifizierung zum
Certified Business Process Pro-
fessional (CBPP) erfolgt auf der
Basis des Business Process Ma-
nagement Common Body of
Knowledge (BPM CBOK). Der
Lehrgang selbst kostet 900 Fr. -
Mitglieder der SGO erhalten
einen Rabatt (www.sgo.ch).

» Digthelm Edeler, Manager Pro-
cesses & Tools bel Microsoft Ger-
many in Miinchen (D) « Das Zerti-
fikat schliesst eine Liicke, Es war
eine Notwendigkeit, dass wir uns
weltweit endlich in elner Sprache

Test In der Schweiz werden ah
sofort jdhrlich zwei Examenster-
mine angeboten: luni und De-
zember. Die einzige Teilnahme-
voraussetzung ist eine Zulas-
sungspriifung, basierend auf
mindestens fiinf Jahren Praxis-
erfahrung im Prozessmanage-
ment. Fakultativ kann vor dem
dreistiindigen Multiple-Choice-
Test ein zweitagiger Vorberei-
tungskurs besucht werden.

iiber Prozessmanagement austaul-
schen kiinnen. Es geht aber um
mehr als nur die gleichen Begrlife
und Standards: Als Early Adopter
des CBPP kiinnen wir unsere prak-
tischen Erfahrungen ab sofort in

die neue Weiterbildung einbrin-
gen, um effizienter zu werden.»

= Sandra Weibel, Organizsatorin im
EKantonalen Steueramt Zirich in
Ziirich: «Ich bin stolz, die Priifung
bestanden zu haben, denn der
dreistiindige Multiple-Choice-Test
war sehr anspruchsvoll.s

= Beatrix  Thielerr, Bereichsleite-
rin Prozessmanagement bei SGO
Training in Glatthrugg: «Da ich
beim Weiterbildungsinstitut der
5G0 selber Prozessmanagement
unterrichte, war fiir mich klar, dass
ich zu den ersten Absalventen des
CEPP gehfiren muss, um den neu-
en Standard mitgestalten zu kin-
nen. Bislung gab es international
kein vergleichbares Zertifikat, son-
dern fiberwiegend Lehrgiinge von
privaten Instituten, deren Wertig-
keit vom Bekanntheitsgrad des
Anbieters abhingig war»



